
“上海企业登记在线”使用指南（电子签名篇）

2025 年 6 月



目录

一、使用手机进行电子签名.............................................................................1

（一）使用“随申办市民云”APP（支持自然人电子签名）................1

（二）使用“随申办企业云”APP（支持自然人和企业电子签名）....3

二、使用电脑进行电子签名.............................................................................5



1

尊敬的用户：

您好！欢迎使用“上海企业登记在线”电子签名业务，我们

将竭诚为您提供优质、高效的网上办事服务。

一、使用手机进行电子签名

（一）使用“随申办市民云”APP（支持自然人电子签名）

1.在手机上打开“随申办市民云”；

2.在搜索栏搜索并进入“登记注册电子签名（全程网办）”

应用服务；
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3.阅读并确认告知信息；

4.录入个人信息并完成实名认证（您可以选择通过实名手机

号码、支付宝或实名银行卡完成实名认证）；
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5.查看待签名文件内容，确认无误后勾选需要签署的文件并

点击“批量签署”后，按提示进行人脸识别即完成电子签名。

（二）使用“随申办企业云”APP（支持自然人和企业电子

签名）

1.在手机上打开“随申办企业云”；
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2.点击首页的“上海企业登记在线”；

3.点击“电子签名”；
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4.选择“我是自然人”（自然人电子签名）或“我是企业”

（企业电子签名），并按提示完成实名认证和电子签名操作（注：

企业电子签名需由企业法定代表人使用电子营业执照完成）。

二、使用电脑进行电子签名

1.在电脑上打开“上海企业登记在线”，在首页点击“电子

签名”；
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2.选择“我是自然人”（自然人电子签名）或“我是企业”

（企业电子签名），并按提示完成实名认证和电子签名操作（注：

企业电子签名需由企业法定代表人使用电子营业执照完成）。
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