
企业注销登记“一件事”政策解读

上海市市场监督管理局牵头税务、海关、人力资源社会

保障、人民银行、公安等部门推出包含“五个联办+一项服

务”的企业注销登记“一件事”（以下简称“注销一件事”）

改革举措，在国务院文件明确的责任部门基础上，进一步将

医疗保障、公积金等与企业注销登记密切相关的部门集中纳

入“注销一件事”。通过“信息共享、同步指引”，实现企业在

“注销一件事”平台一次申报，各部门集成办理，为企业提

供注销预检、结果反馈、凭证下载等服务，最大限度便利企

业办成“一件事”。

五个联办包括：

照税联办。企业未办理涉税事宜且不存在涉税风险或者

已注销税务登记的，通过“注销一件事”平台办理注销时可

免于提交清税证明；对已完成税务清税且公告期满的企业，

税务部门与市场监管部门共享电子清税信息，企业无需另行

取得并提交清税证明，实现营业执照注销与税务注销同步办

理。另外，平台提供税务预检功能，企业可提前了解尚未办

结的涉税事宜并及时予以处置。

照关联办。海关部门根据“注销一件事”平台推送的注

销信息,对已办结海关手续的企业,同步注销海关报关单位

备案，无需企业另行申请。另外，平台提供预检功能,自动



检测企业是否存在海关报关单位备案,引导企业及时注销备

案。

照险联办。企业通过“注销一件事”平台完成营业执照

注销后，人力资源社会保障（医疗保障）部门直接启动单位

社会保险（医疗保险）注销登记程序，并通过线上反馈办理

结果。另外，平台提供预检功能，企业可提前了解拖欠社会

保险（医疗保险）费、工资等事宜并及时处置。

照金联办。企业通过“注销一件事”平台完成营业执照

注销后，由公积金部门直接启动公积金账户注销登记程序，

并通过线上反馈办理结果。另外，平台提供预检功能,靠前

指导企业及时汇缴或者补缴公积金并办理职工转出手续。

照章联办。企业通过“注销一件事”平台完成营业执照

注销后，公安部门将同步注销公章刻制备案信息，无需企业

另行申请。

一项服务为：

银行账户预约销户服务。企业选择在“注销一件事”平

台预约银行账户撤销的，由开户银行反馈账户预约撤销受理

结果。预约受理的，由开户银行引导企业办理银行结算账户

撤销业务。

一问一答：

问：什么是企业注销登记“一件事”？

答：根据《国务院关于进一步优化政务服务提升行政效

能推动“高效办成一件事”的指导意见》(国发〔2024〕3 号)、



国家市场监管总局《关于进一步优化政务服务提升行政效能

推进“高效办成一件事”的实施意见》和本市《企业注销登

记“一件事”工作实施方案》，通过“信息共享、同步指引”,

将企业原先需要分别向市场监管、税务、海关、人力资源社

会保障（医疗保障）、银行、公安、公积金等部门申办的注

销事项整合为“一件事”，实现企业注销登记“一网服务”,

办理结果“多端获取”。即:企业通过“注销一件事”平台申

报注销后,相关信息同步推送各相关部门,由各部门按法定

办理程序予以分类处置,为企业提供注销流程预检、办理结

果反馈、办结凭证下载等服务。

问：如何办理企业注销登记“一件事”？

答：申请人使用“上海企业登记在线”（即“注销一件事”

平台）申办企业注销登记时，即可按照“注销一件事”流程，

同步启动市场监管、税务、海关、人力资源社会保障（医疗

保障）、银行、公安、公积金等部门的注销程序。“注销一

件事”平台集中采集企业申报的注销信息，并与相关部门实

现共享，无需企业另行向各相关部门单独申报，相关部门在

接收到企业注销信息后，将按照法定程序启动营业执照注

销、税务登记注销、海关报关单位备案注销、参保单位社会

保险（含医疗保险）注销、公章刻制备案信息注销、公积金

账户注销等程序，并通过“注销一件事”平台向企业反馈注

销办理结果。其中，对于需要预约办理银行结算撤销的企业，



可以在“注销一件事”平台同步申报企业结算账户类型、账

号、开户银行等信息，相关信息将推送给企业所指定的开户

银行,开户银行向“注销一件事”平台反馈账户预约撤销受

理结果。

问：办理企业注销登记“一件事”需要提交哪些材料？

答：除市场监管部门营业执照注销所需材料外，企业注

销登记“一件事”无需提交其他部门的注销材料。

问：企业注销登记“一件事”提供的预检服务是什么？

答：为方便企业提前获知是否存在涉及税务、人力资源

社会保障（医疗保障）、公积金等部门的异常情况，“注销

一件事”平台跨前为企业提供了预检服务。企业在申报注销

过程中，可以通过“注销一件事”平台“我要预检”功能发

起预检申请，相关部门将及时反馈预检结果，企业可以根据

预检结果采取相应处置措施，以便顺利完成注销登记。

问：企业通过注销登记“一件事”完成注销后，是否还

需要前往相关部门线下领取注销凭证？

答：企业在“注销一件事”平台完成注销后，税务部门

将通过“注销一件事”平台反馈清税信息，无需企业另行前

往线下窗口打印清税证明；市场监管部门、人力资源社会保

障（医疗保障）、公积金部门将通过“注销一件事”平台提

供包括《注销登记通知书》在内的相关办结凭证的下载功能，

企业可直接下载打印，无需另行至线下窗口领取。


