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1. 编写目的

本文档编写的目的旨在为使用“随申办企业云”APP 的用户提供帮助与参考。

2. “随申办企业云”APP 基本介绍

“随申办企业云”APP 是“一网通办”企业办事移动政务服务统一入口、是

“一网通办”的企业版移动端超级应用、是本市提供“一网通办”移动端涉企法

人办事服务的统一入口、是“一网通办”企业专属网页的移动端服务载体。旨为

企业用户提供涉企事项办理、涉企信息查询、惠企政策发布、利企项目申报等相

关惠企服务，为企业打造“一企一档、千企千面”的特色办事服务体验，助力本

市营商环境优化。

2.1.主要功能

 首页

“首页”频道定位为“综合服务”，主要汇聚常用的高频法人办事服务和常

用基础功能 （如企业码、亮数亮证、多级授权、专属企档、智能客服等），同时

动态推介上新的服务功能、宣传活动、政策解读等，还可以浏览查看本市最新涉

企动态资读。

 为企服务

“为企服务”频道定位为“法人办事”，汇聚各区、各部门与企业日常生产

经营相关的政务服务、帮办服务等，同时根据企业标签对应各类精准化、属地化

移动办事服务。

 营商互动

“营商互动”频道定位“生态服务”，为各区各部门的旗舰店提供本区、本

部门相关涉企特色服务的入口，同时支持企业法人用户进行关注、点赞、分享，

打造本市营商环境优化的移动政务服务生态圈；为用户提供与政府“对话”的相

关互动服务，如找茬、云调研等服务。
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 惠企政策

“惠企政策”频道定位为“政策找企”，为企业提供本市涉企相关政策查询、

政策解读、政策匹配、政策体检等相关政策服务内容，同时结合企业用户画像以

主动化、精准化的服务方式实现政策找企、精准推送、精准兑点以及免申即享等。

 我的企业

“我的企业”频道定位为“一企一档”，千企千面。同时也是“一网通办”

企业专属网页个性化移动版本的拓展延伸，汇聚企业纳税、年检、信用、人员等

相关档案信息，为办事人员提供名下企业切换功能，为企业提供服务日历、人员

管理等基础工具类服务。

2.2.服务范围

在上海本地注册的市场主体（各类企业、个体工商户、农民专业合作社）及

其它社团组织。

3. “随申办企业云”APP 安装

“随申办企业云”APP 分为安卓和苹果（ios）两个版本，可以通过扫码下载

APP，或在应用市场/App Store 搜索“随申办企业云”，下载并安装。

IOS 下载 安卓下载
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4. “随申办企业云”APP 使用方法

4.1.登录“随申办企业云”

“随申办企业云”支持使用电子营业执照小程序和“一网通办”账号登录。

4.1.1. “电子营业执照”登录

1) 点击“电子营业执照”图标，跳转“电子营业执照”微信小程序，展示“执

照列表”页面；

2) 选择执照进入“执照验证”页面，输入密码，校验通过后进入授权登录页面，

点击“确认登录”，进入认证结果页面。
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3）点击“返回”，即返回“随申办企业云”APP 完成用户登录认证，系统自动添

加和关联电子营业执照小程序的企业和身份。

提示：

 “关联原小程序的企业和身份”是指：企业登录后，“随申办企业云”app 中将自动匹

配添加“电子营业执照”中的企业、登录人及登录人身份（登录人在电子营业执照中的身
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份，自动转移为“随申办企业云”app 中的身份：法定代表人→法定代表人，证照管理员

→管理人，办事员→办事人）

 电子营业执照归属市场监督管理部门，申领后首次使用由市场主体的法定代表人下载

后并进行授权使用。（参照 https://zzapp.gsxt.gov.cn/ebl/instruction.html）

4.1.2. “一网通办”账号登录

1) 点击“一网通办”图标，跳转至登录页面，支持“一网通办”账号密码和“

随申办”APP授权两种登录方式；

2) 登录完成后，可看到用户已认证，如需进一步办理业务，需要完成企业绑定

的操作。（详见4.2章）
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4.2.“随申办企业云”关联企业及角色

通过“电子营业执照”登录“随申办企业云”，会自动关联企业和角色，无

需做申请，而通过“一网通办”账号登录后，需进一步完成企业绑定及角色的申

请。

4.2.1. 关联企业

1、在“我的企业”页面，点击“去关联”或“切换”按钮，进入“选择企业”

页面；

2、点击“添加企业”进入“添加企业/机构”页面，输入关键字搜索关联的企

业；
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3、勾选企业，点击“选择企业”按钮，即可完成企业添加，后续进行申请认证

完成角色绑定（详见4.2.3）
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4.2.2. 关联角色（法定代表人）

法定代表人登录后，选择企业时则会列出该法人名下的所有企业清单，选择

后自动完成角色绑定。

4.2.3. 申请角色（办事员或管理员）

非企业法定代表人登录后，完成4.2.1企业关联后，点击“申请认证”进入

申请权限页面，选择申请的角色和申请原因提交申请。

申请通过后，需提醒法定代表人或管理员进行审批。（法定代表人可以审批

管理员、办事员的角色申请，管理员可以审批办事员的申请）

提示：目前不限制管理员、办事员的角色个数。
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4.2.4. 审批角色（法定代表人或管理员）

1、法定代表人或管理员登录“随申办企业云”APP，进入“我的企业”页面，点

击“企业身份认证”进入。
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2、点击“查看申请”，查看待审批认证的信息列表。

3、选择具体某一条进入详情，查看，点击同意完成审批，如申请的是办事员，

则需要到“选择授权印章”页面，勾选需要授权的印章，完成印章授权流程。
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4.2.5. 主动授权角色（法定代表人或管理员）

法定代表人或管理员登录后，可进行主动授权（不需要个人申请后再审批）

1、选择“我的企业”页面，选择“企业身份认证”,点击“主动授权”进入

“主动授权”页面。

2、选择被授权人，点击添加被授权人，录入被授权人的基本信息后保存。
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3、返回到选择被授权人页面，选择授权角色后确认授权。

4.2.6. 解除绑定角色

目前用户关联企业数和绑定的角色数量无限制。如遇到人员变动，需解除绑

定已关联的角色，可以有二种方式。

1、解绑人操作

由办事员本人进入 APP，选择“我的企业”，点击“切换”，进入关联企业的页面。

点击“解除关联”按钮，完成解除。
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2、法人或管理员撤销

1）法人或管理员登录 APP，点击“我的企业”进入选择“企业身份认证”，点击

“查看申请”，进入列表。

2）选择具体一条已审批同意的，进入后，点击“撤销”按钮，通过人脸识别认

证后，则完成该办事员解绑操作。

4.3.通过“法人一证通”授权办事员角色

1、在 PC 端打开 https://static.sheca.com/fryzt-web/#/，选择使用 UKEY 申

请手机版法人一证通。
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2、插入 UKEY 后进入，选择法人一证通授权页面进入。

3、录入被授权人姓名、身份证号、被授权人手机号，完成跳转到页面。
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4、根据页面扫码进入法人一证通小程序，进行申领。

5、完成后在企业云登录，即可自动绑定该企业办事员身份。

4.4.“随申办企业云”电子印章

4.4.1. 首次申请电子印章

6、通过登录认证，关联企业后，进入“我的印章”里“申请印章”，首次使用

需按提示设置密码后，关联电子印章，直接进入“我的印章”页面。
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7、选择“申请印章”，录入申请印章的名称、类型、上传印章图片后，提交申

请，等待审核。

8、审核通过后，接收短信通知，登录 APP，在“我的申请”里列出审核通过的
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印章，点击“申领”即可完成。

9、申领完成后，在“我的印章”里，查看已关联的印章，选择相应的印章即可

使用电子印章服务。
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4.4.2. 已有电子印章，首次申领

1、通过登录认证，关联企业后，输入 8位安全密码关联电子印章服务。
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2、在“我的印章”里，查看已关联的印章，选择相应的印章即可使用电子印章

服务。
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